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如果您需要任何幫助，請隨時告訴我們。














線上聊天

這是您聯絡我們的首選方式，按下本站任何網頁右下角的圖示即可。它是免費服務。



獲取/檢索您的許可證

獲取：適用於付款後未收到許可證電子郵件的情況。

檢索：適用於許可證電子郵件丟失或新版變更了許可證金鑰的情況。

不必擔心以上情況。您可在此免費獲得它！

按此處
立即獲取！



電子郵件支援

請通過以下 eMail 地址向我們反饋任何錯誤報告、建議、問題或意見：
	技術支援

support { at } TriSunSoft.com
	銷售

sales { at } TriSunSoft.com


# 注意

	這是免費服務。
	我們可接受中文或英文郵件。
	我們會在一個工作日內回復您的郵件。
	有時，您不能通過 eMail 獲得技術支援或許可證金鑰。

如遇此情況，不要擔心。只有一個原因會致此：

我們不能收到您的郵件或您不能收到我們的郵件（垃圾郵件或拒收）。

所以，若遇此情況，請使用其他郵箱地址給我們來信，直至您收到回信。

雖然這個概率很小，但您仍需留意這種情況。






遠端支援

當您不能正常地使用我們的軟體產品（甚至已閱讀文檔），或者不能自行解決遇到的問題（甚至已請求過 eMail 支持）時，即應考慮選擇我們的遠端支援服務。這是即時及手把手的一對一服務，您的問題將被我們的技術團隊快速解決。瞭解詳情



放假安排

節假日期間，除了電子郵件及遠端支援，其他所有業務將照常運作。

亦即，您仍可正常下載及使用我們的產品、訪問我們的網站及博客、購買產品及獲取/檢索您的許可證，但可能不會及時回應您的技術支援請求。


以下是 2020 放假安排，供參考。
	元旦節：01/01。
	春節：01/24 ~ 01/30。
	清明節：04/04 ~ 04/06。
	勞動節：05/01 ~ 05/05。
	端午節：06/25 ~ 06/27。
	中秋及國慶節：10/01 ~ 10/08。
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其他 TriSun Software 網站


TriSun Software
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高質且實用的 Windows 軟體提供商，始于 2001




郵件自動傳送器™
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我們專注於電子郵件領域，尤其是郵件傳送，始於 2004




搜尋重複檔案
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搜尋並清理 Windows/macOS 上的重複檔案




一棵樹
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在樹狀視圖上快速檢視驅動器 / 資料夾 / 檔案大小







翻譯 |
網站地圖 |
法律聲明 |
隱私政策 |
合作夥伴招募 |
關于我們



© 2010-2024 TriSun Software Limited。保留所有權利。













