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如果您需要任何帮助，请随时告诉我们。














在线聊天

这是您联系我们的首选方式，点击本站任何网页右下角的图标即可。它是免费服务。



获取/检索您的许可证

获取：适用于付款后未收到许可证电子邮件的情况。

检索：适用于许可证电子邮件丢失或新版变更了许可证密钥的情况。

不必担心以上情况。您可在此免费获得它！

点击此处
立即获取！



电子邮件支持

请通过以下 eMail 地址向我们发送任何错误报告、建议、问题或意见：
	技术支持

support { at } TriSunSoft.com
	销售

sales { at } TriSunSoft.com


# 注意

	这是免费服务。
	我们可接受中文或英文邮件。
	我们会在一个工作日内回复您的邮件。
	有时，您不能通过 eMail 获得技术支持或许可证密钥。

如遇此情况，不要担心。只有一个原因会致此：

我们不能收到您的邮件或您不能收到我们的邮件（垃圾邮件或拒收）。

所以，若遇此情况，请使用其他邮箱地址给我们来信，直至您收到回信。

虽然这个概率很小，但您仍需留意这种情况。






远程支持

当您不能正常地使用我们的软件产品（甚至已阅读文档），或者不能自行解决遇到的问题（甚至已请求过 eMail 支持）时，即应考虑选择我们的远程支持服务。这是实时及手把手的一对一服务，您的问题将被我们的技术团队快速解决。了解详情



放假安排

节假日期间，除了电子邮件及远程支持，其他所有业务将照常运作。

亦即，您仍可正常下载及使用我们的产品、访问我们的网站及博客、购买产品及获取/检索您的许可证，但可能不会及时响应您的技术支持请求。


以下是 2020 放假安排，供参考。
	元旦节：01/01。
	春节：01/24 ~ 01/30。
	清明节：04/04 ~ 04/06。
	劳动节：05/01 ~ 05/05。
	端午节：06/25 ~ 06/27。
	中秋及国庆节：10/01 ~ 10/08。
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关注我们   

   









其他 TriSun Software 网站


TriSun Software


高质且实用的 Windows 软件提供商，始于 2001




邮件自动发送器™


我们专注于电子邮件领域，尤其是邮件发送，始于 2004




查找重复文件


查找并清理 Windows/macOS 上的重复文件




一棵树


在树状视图上快速查看驱动器 / 目录 / 文件大小
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