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N'hésitez pas à nous dire si vous avez besoin d'aide.














Discussion en direct

Cela devrait être votre premier choix pour nous contacter. Il suffit de cliquer sur l'icône dans le coin inférieur droit de notre page Web. C'est GRATUIT.



Obtenir/récupérer votre licence

Obtenir: Pour une licence NON reçue par messagerie, après avoir payé.

Récupérer: lorsque vous avez perdu la licence envoyée par messagerie ou que la clé de licence est modifiée dans la nouvelle version.

Pas d'inquiètude. Ici, pour l'obtenir c'est GRATUIT!

Simplement CLIQUEZ ICI
 pour l'obtenir maintenant!



Support par e-mail

Envoyez-nous tout rapport de bug, toute suggestion, toute question ou commentaire aux adresses suivantes:
	Support technique

support { at } TriSunSoft.com
	Ventes

sales { at } TriSunSoft.com


# Remarque

	C'est un service GRATUIT.
	Nous n'acceptons que les messages en Anglais.
	Vos messages seront traités sous un délai de deux jours ouvrables.
	Parfois, vous ne pourrez pas obtenir de support technique ou obtenir votre clé de licence par messagerie.

Si vous rencontrez une telle situation, pas d'inquiétude. Il n'y a qu'une seule raison:

Nous ne pouvons pas recevoir vos messages ou vous ne pouvez pas recevoir les nôtres (spammés ou rejetés).

Aussi, si vous rencontrez une telle gêne, n'hésitez pas à demander de l'aide en utilisant d'autres adresses de messagerie jusqu'à obtenir ce dont vous avez besoin.

Bien que cette probabilité soit faible, soyez toujours attentif à cette situation.






Assistance à distance

Si vous ne pouvez pas utiliser correctement nos produits logiciels (même après avoir lu les documentations) ou ne parvenez pas à résoudre vous-même les problèmes (même après avoir utilisé le support gratuit par messagerie), il est temps d'utiliser notre service de support à distance. C'est un service en temps réel et en direct. Vos problèmes peuvent être résolus rapidement par notre équipe de support. En savoir plus



Notification des Jours fériés

Pendant les vacances, en plus de l'aide par messagerie et du support à distance, toute l'activité fonctionnera comme à l'habitude.

Autrement dit, vous pouvez télécharger et utiliser nos produits, visiter nos sites Web et nos blogs, commander, obtenir/récupérer votre licence comme d'habitude, mais votre demande d'assistance peut tarder à être traitée.


Pour consultation, voici une liste des jours fériés 2020.
	Jour de l'An: 01 Jan.
	Nouvel an traditionnel: Jan 24 - Jan 30.
	Festival Ching Ming: 04 Avr - 06 Avr.
	Fête du travail: 01 Mai - 05 Mai.
	Festival Dragon Boat: 25 Jun - 27 Jun.
	Festival de la mi-automne & Fête nationale: 01 Oct - 08 Oct.
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Suivez nous   

   









Autres sites web de TriSun Software


TriSun Software


Fournisseur de logiciels Windows utiles et de haute qualité, depuis 2001.




Auto Mail Sender™


Nous nous concentrons sur eMail Field, en particulier eMailing, depuis 2004.




Duplicates Finder


Trouve et nettoie les fichiers en double sous Windows/macOS.




1Tree


Pour voir rapidement la taille des lecteurs / dossiers / fichiers dans 1 arborescence.
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